
 

 

Отчет по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

___МБОУ «Вознесенская СОШ» 

(наименование организации) на 2022 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприят

ия 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализации 

                    I.  Открытость и доступность информации об образовательной организации  

      

Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации  

  

  

  

   

 Строго соблюдать 

соответствие 

информации о 

деятельности 

организации , 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее 

содержанию и 

порядку (форме), 

установленным 

законодательными 

и иными 

нормативными 

правовыми актами 

Российской 

Федерации 

2022 директор, 

Сибиряков 

А.В. 

 
Выполняется: 

строгое соблюдение 

соответствия 

информации о 

деятельности 

организации , 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее 

содержанию и 

порядку (форме), 
установленным 

законодательными 

и иными 

нормативными 

правовыми актами 

Российской 

Федерации  

 
2022г. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 Доля получателей 

услуг 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления 

услуг организацией 

социальной сферы

   

Реализация плана 

по комфортности 

предоставления 

услуг 

организацией /*При 

условии попадания в 

государственную 
программу 

«Модернизации 

школьной системы 

образования»/  

2022 директор, 

Сибиряков 

А.В. 

Будет выполнено 

при условии 

попадания в 

государственную 

программу 

«Модернизации 

школьной системы 

образования». 

2024г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Наличие условий 

организации 

обучения и 

 Реализация  и 

выполнение 

условий Порядка 

2022 директор, 

Сибиряков 

А.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

инвалидов 

обеспечения 

условий 

доступности для 

инвалидов объектов 

и предоставляемых 

услуг, а также 

оказания им при 

необходимости 

помощи в ОО: 

 

-оборудование 

помещений 

организации  и 

прилегающей к ней 

территории с 

учетом доступности 

для инвалидов 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Выполнено 

частично: 

кнопка вызова и 

кресло. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

2022г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательность

ю, вежливостью 

работников 

организации 

социальной сферы, 

обеспечивающих 

первичный контакт 

и информирование 

получателя услуги 

при 

непосредственном 

обращении в 

организацию 

социальной сферы 

Создание условий  

для получателей, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации , 

обеспечивающих 

первичный контакт 

и информирование 

получателя услуги 

при 

непосредственном 

обращении в 

организацию. 

  

2022 директор, 

Сибиряков 

А.В. 

 

Выполняется: 

 

создание условий  

для получателей, 

удовлетворенных 

доброжелательност
ью, вежливостью 

работников 

организации , 

обеспечивающих 

первичный контакт 

и информирование 

получателя услуги 

при 

непосредственном 

обращении в 

организацию. 

  

 

2022г. 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления 

услуг   

Реализация 

удовлетворенности 

получателей услуг 

организационными 

условиями оказания 

услуг, а именно: 

 

-реализация 

внеурочной  

деятельности 

обучающихся и 

молодежи.  

2022 директор, 

Сибиряков 

А.В. 

 

 

 

 

 

Выполнено: 

увеличено коли-во 

часов на 
внеурочную 

деятельность и 

дополнительное 

образование  

до 10 часов 

 

 

 

 

 

 

 

2022г. 
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